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1. Назначение и область применения 

 

1. Товарищество с ограниченной ответственностью «АЭС Усть-Каменогорская 

ГЭС» (далее – Товарищество или мы) стремится к соблюдению высоких стандартов 

корпоративного управления, открытости и подотчетности. В своей деятельности, мы 

руководствуемся принципами этичности, законности и добросовестности, 

закреплёнными во внутренних документах, включая Кодекс поведения 

Товарищества. Мы последовательно придерживаемся политики нулевой терпимости 

к коррупции, взяточничеству и иным правонарушениям. 

2. Настоящая Политика инициативного информирования (далее – Политика) 

разработана с целью выявления и минимизации рисков, связанных с нарушением 

корпоративных, этических и правовых норм, а также требований законодательства 

Республики Казахстан и внутренних регламентов Товарищества. Политика 

направлена на создание условий, при которых сотрудники и иные заинтересованные 

лица могут инициативно и безопасно сообщать о возможных нарушениях, при этом 

гарантируется конфиденциальность, отсутствие преследования и объективное 

рассмотрение каждого обращения.  

3. Политика предусматривает руководство для работников Товарищества и 

иных ассоциированных лиц, каким образом они могут выражать обеспокоенность в 

отношении совершенных или совершаемых нарушений в Товариществе 

соответствующим лицам. 

Ниже приведены примеры: 

 

Взятничество и коррупция: 

 Незаконное вознаграждение 

 Мошенничество 

 Сговор 

 Принуждение 

 Злоупотребление полномочиями 

Неравные условия найма и труда: 

 Трудовые конфликты 

 Дискриминация 

 Трудовые конфликты 

 Домогательства 

 Неэтическое поведение 

Нарушение бухгалтерского учета: 

 Ошибки в бухгалтерском учете 

 Искажения в бухгалтерском учете 

 Финансовые упущения 

 Фальсификация записей и 

документов 

Угроза здоровью, безопасности и 

окружающей среде: 

 Ущерб окружающей среде 

 Вред имуществу 

 Небезопасные условия работы 

 Кража 

 Нанесение вреда здоровью 

 

Утечка информации: 

 Несанкционированное раскрытие 

конфиденциальной и инсайдерской 

информации 
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4. Настоящая Политика распространяется на всех работников Товарищества и 

иных ассоциированных лиц. 
 

  

2. Термины и сокращения 
 

 

 

3. Ответственность 

 

5. Комлаенс-офицер Товарищества несет ответственность за организацию 

функционирования системы инициативного информирования, а также за соблюдение 

требований, установленных настоящей Политикой. 

6. Все работники Товарищества обязаны быть ознакомлены с настоящей 

Политикой и несут персональную ответственность за надлежащее соблюдение ее 

норм и положений. 

 

 

4. Выражение обеспокоенности 

 

7. Любое нарушение, включая несоблюдение Кодекса поведения 

Товарищества, Политики противодействия коррупции публичной компании «Qazaq 

Green Power PLC», может нанести существенный вред деятельности и репутации 

Товарищества.  

В этой связи, мы поощряем работников и иных ассоциированных лиц выражать 

обеспокоенность в отношении возможных нарушений — таких как коррупция, 

взяточничество, мошенничество и другие действия, противоречащие внутренним 

нормативным документам и законодательству Республики Казахстан.  

Работникам и иным ассоциированным лицам, располагающим достоверной 

информацией о таких нарушениях, рекомендуется сообщать о них в разумные сроки. 

Важно, чтобы сообщения подавались добросовестно, на основе достоверной 

Термин | сокращение Определение 

Ассоциированные 

лица 

участники (учредители), руководящий состав, работники, 

а также иные лица, оказывающие услуги для 

Товарищества или выступающие от его имени (в том 

числе на основании гражданско-правовых договоров, 

контрактов и соглашений); 

Наблюдательный 

совет 

Наблюдательный совет Товарищества; 

работник лицо, состоящее в трудовых отношениях с 

Товариществом и непосредственно выполняющее работу 

по трудовому договору; 

Товарищество ТОО «АЭС Усть-Каменогорская ГЭС». 
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информации и без злого умысла. При этом, от сообщающего лица не требуется 

проведения самостоятельного расследования. 

Как правило, кому первыми становится известно о предполагаемых 

нарушениях, являются работники Товарищества. Однако, многие работники могут 

посчитать, что выражение обеспокоенности о нарушениях руководителю 

подразделения или руководству Товарищества является неприемлемым по 

различным причинам, работники могут посчитать, что вопрос, вызывающий их 

обеспокоенность является недостаточно существенным, или что выражение 

работником обеспокоенности будет рассматриваться в качестве нелояльного 

отношения такого работника к Товариществу, или что будет проще проигнорировать 

данный вопрос. В этой связи, Товарищество предоставляет работникам или иным 

ассоциированным лицам, раскрывающим информацию о нарушениях, защиту от 

притеснений, включая сохранение рабочего места. 

8. Товарищество признает, что важно повышать доверие к линии 

инициативного информирования, чтобы работники и иные ассоциированные лица 

могли быть уверены, что их сообщения будут рассмотрены должным образом и по 

ним будут предприняты соответствующие меры реагирования. В этой связи, 

АО «Самрұқ-Қазына» привлекается внешний оператор для предоставления 

возможности работникам и иным ассоциированным лицам выражать свою 

обеспокоенность независимой третьей стороне, в том числе на конфиденциальной 

или, при необходимости, анонимной основе. Такие сообщения могут направляться 24 

часа в сутки, 7 дней в неделю одним или несколькими из следующих способов: 
 

БЕСПЛАТНАЯ ТЕЛЕФОННАЯ ЛИНИЯ Данные внешнего оператора 

сообщаются регулярно посредством: 

 Cайта Товарищества  

 Комплаенс тренингов 

 Офисных постеров 

 Корпоративной почты 

 прочего 

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА 

ИНТЕРНЕТ 

Данные средства коммуникации являются 

безопасными и защищены специальными 

устройствами кодирования 
 

9. В дополнение к линии инициативного информирования, администрируемой 

внешним оператором, Товарищество предоставляет несколько внутренних каналов 

для выражения обеспокоенности: 

Руководители подразделений 

В этом случае сообщение может быть сделано при личной встрече или в 

письменной форме. Если вопрос поднимается в письменной форме, предпочтительно 

изложить предысторию и хронологию рассматриваемого вопроса, а также четко 

указать причины обеспокоенности. 

Если руководитель подразделения не может рассмотреть данный вопрос, 

информация о нем должна быть доведена до сведения руководства Товарищества в 

устной или письменной форме. 

Сообщения о фактах, способных повлечь уголовную ответственность, 

Товариществом не рассматриваются. Лицу, выразившему достоверную 
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обеспокоенность, должно быть сообщено о необходимости обращения в 

уполномоченные государственные органы. При отсутствии возможности доведения 

такой информации до лица, выразившего обеспокоенность, руководители 

подразделений передают информацию руководству Товарищества для дальнейшего 

рассмотрения и последующей передачи в уполномоченные государственные органы. 

Руководство 

Если рассматриваемый вопрос имеет отношение к руководителю 

подразделения или если предпочтительно не обсуждать данный вопрос с ним, 

работник или иное ассоциированное лицо может сообщить о своей обеспокоенности 

руководству Товарищества. Предпочтительно, чтобы вопрос и причины 

обеспокоенности были изложены четко в письменной форме. 

Комплаенс-офицер 

В дополнение к направлению сообщений руководителям подразделений или 

руководству, либо если предпочтительно не проводить обсуждение с ними, 

инициативные сообщения могут быть направлены Комплаенс–офицеру 

Товарищества. 

Руководитель Службы Внутреннего Аудита АО «Самрук-Энерго» 

Если обсуждаемый вопрос касается возможных несоответствий в финансовой 

отчётности, работники и иные ассоциированные лица должны сообщить об этом в 

устной или письменной форме Руководителю Службы Внутреннего Аудита 

АО «Самрук-Энерго». 

Омбудсмен 

Если обсуждаемый вопрос касается трудовых конфликтов или 

взаимоотношений между коллегами, работники могут сообщать об этом в устной или 

письменной форме Омбудсмену Товарищества. 

 

 

5. Гарантии от притеснения 

 

10. Работники и иные ассоциированные лица, сообщающие о нарушениях в 

соответствии с настоящей Политикой, не подвергаются какому-либо негативному 

воздействию или наказанию. Товарищество обеспечивает полную защиту их прав и 

законных интересов, включая сохранение рабочего места. В то же время, в отношении 

работников, действующих недобросовестно, выдвигающих необоснованные 

обвинения в целях получения личной выгоды и/или со злым умыслом, могут быть 

применены дисциплинарные меры. 

11. В случаях, когда работники и иные ассоциированные лица выбирают 

внешнего оператора для выражения своей обеспокоенности и желают остаться 

анонимными, привлечение Товариществом независимого внешнего оператора 

обеспечивает невозможность установления личности лица, выразившего 

обеспокоенность. 

12. Генеральный директор Товарищества несет ответственность за 

предоставление гарантий того, что никто из работников не будет подвергнут 
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преследованию, дискриминации или дисциплинарным мерам воздействия за 

сообщения о совершаемых в Товариществе нарушениях, сделанные из 

добросовестных побуждений или в силу обоснованного предположения, или за отказ 

участвовать в коррупционных действиях, даже если такой отказ может привести к 

потерям для Товарищества. 

 

 

6. Меры реагирования 

 

13. Внешний оператор: 
 Получает и обрабатывает все входящие сообщения по телефону, веб-сайту 

или электронной почте; 

 Коммуницирует с лицами, выражающими обеспокоенность, где это 

возможно, и содействует предоставлению максимально релевантной информации; 

 Классифицирует все сообщения и направляет их лицам, которые 

уполномочены расследовать нарушения; 

 Готовит отчеты по поступившим обращениям для предоставления 

уполномоченным лицам. 

14. Руководители подразделений и руководство Товарищества: 
 Получают сообщения о возможных нарушениях; 

 Обеспечивают осведомленность своих работников о настоящей Политике и 

установленной процедуре; 

 Поощряют открытую рабочую среду, в которой персонал может свободно 

высказывать обеспокоенность; 

 Рассматривают каждый вопрос, переданный в соответствии с данной 

Политикой, должным образом; 

 Рассматривают возможность предоставления рекомендаций лицу, 

выразившему обеспокоенность, либо занимаются данным вопросом лично; 

 При необходимости инициируют проведение расследования; 

 При невозможности разрешения вопроса самостоятельно — направляют его 

комплаенс-офицеру Товарищества/комплаенс-офицеру публичной компании «Qazaq 

Green Power PLC» или руководителю Службы «Комплаенс» АО «Самрук-Энерго». 

15.  Руководитель Службы Внутреннего Аудита АО «Самрук-Энерго», 

Омбудсмен: 

 Получает сообщения о возможных нарушениях; 

 Рассматривает каждый вопрос, переданный в соответствии с данной 

Политикой должным образом; 

 Рассматривает возможность предоставления рекомендаций лицу, 

выразившему обеспокоенность или, занимаются данным вопросом лично; 

 Разрешает обеспокоенность, если это возможно; 

 При невозможности решения данного вопроса направляет его комплаенс-

офицеру Товарищества/комплаенс-офицеру публичной компании «Qazaq Green 

Power PLC» или руководителю Службы «Комплаенс» АО «Самрук-Энерго». 
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16. Комплаенс-офицер Товарищества: 

 Получает сообщения о предполагаемых нарушениях; 

 Определяет порядок и целесообразность проведения расследования; 

 Информирует, при возможности, лицо, выразившее обеспокоенность, 

о ходе рассмотрения; 

 Взаимодействует с руководителями подразделений и руководством в случае 

необходимости формирования временной рабочей группы (комитета) по 

расследованию; 

 Информирует комплаенс-офицера публичной компании «Qazaq Green 

Power PLC» и руководителя Службы «Комплаенс» АО «Самрук-Энерго»; 

 В рамках ежеквартального отчета о работе предоставляет Наблюдательному 

совету информацию с указанием количества поступивших сообщений, кратким 

описанием нарушений и результатами принятых мер. 

17.  В случае, когда в результате предварительной проверки доводов по 

поступившим жалобам/обращениям на работников Товарищества усматриваются 

признаки уголовного или административного правонарушения, материалы проверки 

направляются первому руководителю Товарищества для принятия решения о 

дальнейшем направлении материалов в уполномоченные правоохранительные 

органы по компетенции в соответствии с требованиями законодательства Республики 

Казахстан. 

В случае, когда в результате предварительной проверки доводов по 

поступившим жалобам/обращениям в отношении первого руководителя 

Товарищества усматриваются признаки уголовного или административного 

правонарушения, материалы проверки направляются в подразделения безопасности 

и Службу «Комплаенс» публичной компании «Qazaq Green Power PLC» и 

АО «Самрук-Энерго» для рассмотрения вопроса направления материалов в 

уполномоченные правоохранительные органы по компетенции в соответствии с 

требованиями законодательства Республики Казахстан. 
 

 

7. Нормативные ссылки 

 

№ Название документа 

1.  Закон Республики Казахстан «О противодействии коррупции» 

2.  Устав Товарищества 

3.  Кодекс поведения Товарищества 

4.  
Кодекс корпоративного управления публичной компании «Qazaq Green Power 

PLC» в дочерних и зависимых организациях 

5.  Корпоративный стандарт по комплаенс функции группы АО «Самрук-

Қазына» 

 


